Brilla

Gases del Caribe

TERMINOS Y CONDICIONES CAMPANA “PUNTUALIZATE"
BRILLA DE GASES DEL CARIBE SA.ES.P.

DESCRIPCION GENERAL DEL CONCURSO:

EL Concurso de la campafa ‘PUNTUALIZATE" es desarrollado por Brilla de Gases del Caribe S.A. E.S.P. con el propésito de
ofrecerles a tres (3) usuarios, la posibilidad de ganarse el saldo total de su deuda Brilla, de la siguiente manera:

DEPARTAMENTO CANTIDAD
Atlantico: 1 usuario
Magdalena: 1 usuario
Cesar: 1 usuario

Caracteristicas del premio:

El premio sera la acreditacidon de la deuda total Brilla que el usuario presente a las 11.59 p.m. del 4 de octubre de 2020.
Como premio sé6lo se incluiran deudas de créditos que estén cargados en el sistema de Gases del Caribe, es decir que todas
las érdenes correspondientes a las ventas asociadas al contrato estén cerradas exitosamente. El ganador por zona se
escogera el dfa 5 de octubre de 2020. Las deudas cargadas a partir del 5 de octubre de 2020 no seran incluidas dentro del
premio.

El dia de la selecciéon de los ganadores, los usuarios que participaron en el Concurso deberan estar al dia
con el pago de su factura de Gases del Caribe. En caso, de no cumplir con este requisito, se escogera al
siguiente usuario con el mejor puntaje del departamento (Atlantico, Magdalena ylo Cesar) y que cumpla con
todos los requisitos establecidos en este documento.

DINAMICA DEL CONCURSO:

Para participar en este concurso las personas interesadas deberan:

e Conocery aceptar los presentes términos y condiciones.

e Ver los seis videos ‘Puntualizate, te lo dice El Tigre" y el cortometraje “Un Cupo para tu Corazén’, que estaran
publicados en la pagina web www.brillagascaribe.com/noticias/puntualizate-con-tu-factura

e Registrarse en la pagina web https://www.brillagascaribe.com/registrarse para lo cual ingresaran su nombre, apellido,
correo electronico y numero de celular. Esta informacion debera ser veraz, sin falsificacién o suplantaciéon de cuentas.
Asimismo, para poder participar, el usuario debera autorizar y aceptar el tratamiento de datos personales.

e Asociar el Numero de Contrato de Gases del Caribe SA. ES.P. con el cual desean participar. Cada persona solo tendra
una opciéon para participar en el concurso con cada numero de contrato asociado.

e Ingresar al Concurso de la campana "PU NTUALIZATE" y responder correctamente las seis preguntas en el menor
tiempo posible.

e Enel Concurso de la campafia ‘PUNTUALIZATE" el participante debera responder las preguntas correctamente en el
menor tiempo posible. Habra un contador de tiempo y por cada respuesta correcta se otorgara 1 punto y por cada
respuesta incorrecta, el usuario no sumara puntos; lo anterior, arrojara el puntaje del participante. La plataforma del
Concurso almacena el niumero de puntaje, el tiempo en el que fueron respondidas las preguntas, y la fecha y hora de
participacién. Ganaran los usuarios que tengan el mejor puntaje.
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Al terminar de contestar las preguntas, el participante recibira un correo el puntaje obtenido, el tiempo implementado
por el participante en responder las preguntas, y la fecha y hora en la que participd.

En caso de un empate por puntaje, se escogera como ganador al usuario que haya contestado las preguntas en el menor
tiempo. En caso de un empate por puntaje y por el menor tiempo implementado respondiendo las preguntas, se
escogerd como ganador el usuario que primero (por fecha y hora) haya respondido el concurso. Los ganadores deberan
cumplir con los demas requisitos establecidos en este documento.

Si el participante cierra el Concurso o lo abandona (10 min sin actividad), el programa se cierra y solo acumula los
puntos que el usuario lleve hasta el momento. Si esto ocurre, este usuario no podra volver a participar con el mismo
numero de contrato.

ENTIDAD RESPONSABLE:

Brilla de Gases del Caribe S. A ES.P.

VIGENCIA:

El concurso iniciara el dia quince (15) de agosto de 2020 a las 00:00:00 am, tiempo de Colombia, y finalizara el treinta
(30) de septiembre de 2020 a las 11:59:59 pm, tiempo de Colombia.

COBERTURA:

Aplica en todos los municipios de cobertura del servicio de Financiacién No Bancaria Brilla de Gases del Caribe.

CONDICIONES Y RESTRICCIONES:

Para participar en este concurso, se deberan seguir todos y cada uno de los pasos establecidos en la dinamica del
CONCUTSO.

La inscripcion en el concurso es gratuita.

No podran participar en el concurso los empleados de Gases del Caribe S.A. E.S.P, de sus contratistas directos, y/o sus
familiares directos. EL término "familiar directo” incluye cényuges, hermanos, padres, hijos, abuelos, nietos y/o suegros.
Solo podran participar en el concurso personas mayores de edad; en ningin caso se permitira la participacion de
menores de edad.

Unicamente podran participar en el Concurso, usuarios con contratos activos de suministro de gas natural domiciliario
con Gases del Caribe SA ESP, para inmuebles de destinacion exclusiva para vivienda familiar.

Los participantes deberan tener deuda de crédito Brilla.

Se organizara un listado de participantes, del cual se extraeran los ganadores al cierre del concurso.

El dia cinco (5) de octubre de 2020 se revisaran los resultados de todos los participantes y se seleccionaran los tres
ganadores. Al dia siguiente se publicardan los datos de las personas ganadoras, en la pagina web
www.brillagascaribe.com.

El dia de la seleccién de los ganadores, los usuarios que participaron en el Concurso deberan estar al dia con el
pago de su factura de Gases del Caribe. En caso, de no cumplir con este requisito, se escogera al siguiente usuario
con el mejor puntaje del departamento (Atlantico, Magdalena y/o Cesar) y que cumpla con todos los requisitos
establecidos en este documento.

Un funcionario de Brilla de Gases del Caribe S.A. ES.P. validara que las personas que resulten ganadoras cumplan con
todos y cada uno de los requisitos mencionados en este documento.
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Los ganadores de cada departamento seran aquellos participantes que logren el mejor puntaje completando la
dinamica del concurso ‘PUNTUALIZATE". En caso de empate por puntaje, se escogera como ganador al usuario que
haya contestado las preguntas del Concurso en el menor tiempo posible. Si los participantes obtienen el mismo puntaje
y contestan las preguntas en el mismo tiempo, el ganador sera el participante que primero haya completado la
dinamica del juego (fecha y hora).

Si un concursante participa varias veces con distintos numeros de contratos, cumpliendo en cada participacién con
todos y cada uno de los requisitos expuestos en este documento, solo se tendra en cuenta el mejor puntaje obtenido.
De esta manera, un mismo participante no podra ganar mas de un premio en el concurso.

Sial momento de seleccionar el ganador de cada zona, éste no presenta deuda en Brilla de Gases del Caribe, se escogera
al siguiente participante que haya obtenido la mayor puntuacidén y cumpla con los requisitos. En ningin momento se
generara saldo a favor de un ganador o participante.

A cada participante que resulte ganador en cada departamento, se les acreditarad el saldo total de su deuda Brilla de
Gases del Caribe.

Sialgun ganador no cumple con los requisitos expuestos en este documento, se validaran los siguientes participantes
en el orden de mayor a menor puntaje, y el primero que cumpla con los requisitos sera el ganador. Esta metodologia
se aplicara hasta tener el ganador que cumpla con todos los requisitos en cada departamento (Atlantico, Magdalena y
Cesar).

Las personas que resulten ganadoras seran contactadas telefénicamente, por parte de un funcionario de Brilla de
Gases del Caribe SA ESP., al teléfono/celular otorgado al momento del registro en la pagina web
https://lwww.brillagascaribe.com/registrarse . En dicha llamada se le notificara el premio obtenido.

A las personas que resulten ganadoras se les entregara Unicamente el(los) premio(s) detallado(s) en este documento.
El{los) premiol(s), en ningin caso, es{son) canjeable(s) por efectivo ni acumulable(s) con otra(s) promocién(es). Tampoco
son transferibles a otra(s) personals) y/o contrato(s) del servicio de gas natural de Gases del Caribe S.A ES.P.

Brilla de Gases del Caribe S.A E.S.P. sera responsable, Unica y exclusivamente, por la entrega del premio en las
condiciones y fechas especificadas en el presente documento. No se hara responsable por gastos de viaje o traslado
para reclamarlos, ni gastos no especificados aqui, y asi lo aceptan los participantes a partir del momento de la
aceptacion de los Términos y Condiciones del concurso.

Brilla de Gases del Caribe S.A. E.S.P. no sera responsable si el(los) ganador(es) no puede(n) recibir el(los) premio(s) por
distintas causas o acontecimientos de fuerza mayor o si renuncia(n) al derecho de aceptarlo, perdiendo en ambos casos
todos los derechos que pudiera(n) tener en relacién con el{los) premio(s).

En caso de no aceptar el premio, el siguiente usuario que cumpla con los requisitos sera el que pase a ser el posible
ganador. Se repetira el proceso hasta lograr entregar los premios a la totalidad de ganadores.

Mediante la participacién en el presente concurso, cada ganador otorga a Brilla de Gases del Caribe SA ESP. un
permiso exclusivo de uso de sus nombres, personajes, fotografias, voces y retratos, videos y testimonios en relacion
con el presente concurso en los medios y formas que Brilla de Gases del Caribe S.A E.S.P. considere conveniente, por
espacio de dos (2) afios, luego de terminado el concurso. Asimismo, renuncia a todo reclamo de regalias, derechos o
remuneracion por dicho uso. Para lo anterior, se suscribira entre cada ganador y Brilla de Gases del Caribe SA ESP.
la autorizacion de uso de imagen correspondiente.

La participacion en el concurso supone la aceptacién expresa, plena e incondicional de las condiciones generales,
previamente descritas, por parte de cada participante.

En caso de que no existan participantes, o ninguno cumpla con las condiciones y restricciones estipuladas en este
documento, se declarara nulo o desierto el concurso, por lo que ningun participante tendra derecho a reclamar el{los)
premio(s).

La organizacién del concurso, en cabeza de Brilla de Gases del Caribe SA. ES.P., se reserva el derecho de eliminacion
de los participantes que no cumplan con alguno de los requisitos anteriormente expuestos.
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MANEJO DE DATOS Y REGISTROS:

GASES DEL CARIBE. SA ESP, en calidad de responsable del tratamiento de datos personales, informa que los datos
suministrados por las personas que participen en este concurso seran tratados de forma segura y confidencial, de acuerdo
con el cumplimiento del Régimen de Proteccion de Datos Personales vigente en Colombia.

Los datos recolectados seran tratados para fines relacionados con el concurso, asi como de mercadeo, publicidad,
contactabilidad, inteligencia de negocios y andlisis para conocer las necesidades del mercado, experiencias, preferencias y
gustos respecto de nuestros usuarios del servicio de gas natural, clientes del Programa Brilla y/o potenciales consumidores
de los bienes y/o servicios ofertados al mercado.

Los datos personales seran tratados de forma directa por esta organizacién ylo a través de terceros encargados del
tratamiento de datos personales. Tales datos podran ser procesados en Colombia y/o en otros territorios como Estados
Unidos, Canada, Europa, Latincamérica dando cumplimiento a lo dispuesto en materia de Transmisién Nacional e
Internacional de Datos Personales. Estos datos no seran cedidos a terceros.

Para el ejercicio del Habeas Data, el titular del dato personal o quien demuestre un legitimo interés conforme lo sefialado
en la normatividad vigente, podra hacerlo a través del siguiente correo electrdnico: habeasdata@gascaribe.com, o dirigiendo
una comunicacién a la siguiente direccién fisica: CR 54 No 59 - 144 en la ciudad de Barranquilla. La politica de proteccién
de datos personales esta disponible mediante este enlace: https://gascaribe.com/politica-de-tratamiento-de-la-
informacion-y-datos-personales/

e lainformacién correspondiente a los participantes podra ser almacenada en las bases de datos de Gases del Caribe
SA. ESP., respetando las disposiciones en materia de informacion personal y Habeas Data.

LINEAS Y SITIOS DE ATENCION AL CLIENTE:

e Silos participantes desean obtener mas informacion sobre este concurso, podran comunicarse con Brilla de Gases del
Caribe SA E.SP. através de cualquiera de los canales de contacto que la empresa tiene destinados para tal fin.

IDIOMA'Y ENTENDIMIENTO:

o FEste documento es de total comprension, entera aceptacion por parte de los participantes y esta escrito y redactado
en idioma castellano.
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